
บทที่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ประโยชน์ที่ได้รับ 

 

 ระบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการจองคิว สำหรับการจัดการคลินิก เป็น
งานวิจัยท่ีคณะผู้จัดทำได้จัดทำขึ้นในการศึกษาวิชาโครงการ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ช้ันสูง ปีพุทธศักราช 2565 สาขางานคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างระบบพฒันา

และหาประสิทธิภาพแอพพลิเคชั่น เพื่อการจองคิว ส าหรบัการจดัการคลินิก เป็นการทดลองใช้ระบบ

พัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการจองคิว สำหรับการจัดการคลินิก เป็นสรุปผลการ
ดำเนินงานวิจัย ปัญหาและข้อเสนอแนะ ประโยชน์ท่ีได้รับ ดังนี ้

  5.1 สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยจากการทดลองใช้ระบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการ
จองคิว สำหรับการจัดการคลินิก กับกลุ่มตัวอย่างได้ผลดังนี้  
 1. พิจารณาความคิดเห็นของ Admin ระบบจองคิวคลินิก   มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด แบ่งเป็นการทดสอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
  1.1 ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า ความสามารถด้าน
ระบบสมัครสมาชิก, ความสามารถด้านเข้าสู่ระบบ, ความสามารถด้านตรวจสอบความถูกต้องของ
ผู้ใช้งาน, ความสามารถด้านบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งาน, ความสามารถด้านตรวจสอบข้อมูลการรักษา
ผู้ใช้งาน, ความสามารถด้านบันทึกการรักษาผู้ป่วย, ความสามารถด้านตรวจสอบตารางการจองคิว, 
ความสามารถด้านเช็คตารางนัดหมายก่อนยืนยันการจองคิว, ความสามารถด้านยืนยันการเล่ือนนัด, 
ความสามารถด้านบันทึกข้อมูลการจองคิวลงในระบบ, ความสามารถด้านแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่าน SMS 
ก่อนถึงเวลานัดหมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  1.2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ เมื่อพิจารณาประเด็น 
พบว่า ความสามารถด้านสมัครสมาชิกเพื่อใช้งานระบบ, ความสามารถด้านกรอกข้อมูลส่วนตัวที่ใช้ใน
การสมัครสมาชิก, ความสามารถด้านตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งาน, ความสามารถด้านตรวจสอบ
ข้อมูลการรักษา, ความสามารถด้านบันทึกข้อมูลการรักษาของผู้ใช้งาน, ความสามารถด้านตรวจสอบ
ตารางการจองคิว, ความสามารถด้านเช็คตารางนัดหมายก่อนยืนยันการจองคิว, ความสามารถด้าน
บันทึกข้อมูลการจองคิวลงในระบบ, ความสามารถด้านแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่าน SMS ก่อนถึงเวลานัด
หมาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  1.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า 
ความสามารถด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ, ความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี



ความเหมาะสม, ความสามารถด้านความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง, ความสามารถด้านความเหมาะสม
ในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม, ความสามารถด้านความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ, 
ความสามารถด้านความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ, ความสามารถด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
  1.4 ด้านความปลอดภัยระบบ เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า ความสามารถด้านการ
กำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน, ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์แก้ไข 
เพิ่ม ลบข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ, ความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด 
2. ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน ระบบจองคิวคลินิก มีความเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมาก แบ่งเป็น
การทดสอบ 4 ด้าน ดังนี้ 
                   2.1 ด้านการนำเข้าข้อมูลระบบ เมื่อพิจารณาประเด็น พบว่า ความสามารถด้านสมัคร
สมาชิกเพื่อใช้งานระบบ, ความสามารถด้านกรอกข้อมูลส่วนตัวในการสมัครสมาชิก, ความสามารถ
ด้านเข้าสู่ระบบ, ความสามารถด้านตรวจสอบและแก้ไขประวัติการรักษา, ความสามารถด้านบันทึก
ข้อมูลการรักษาลงในระบบ, ความสามารถด้านเช็คคิวว่างเพื่อจองคิว, ความสามารถด้านกรอกข้อมูล
ในการจองคิว, ความสามารถด้านเลือกวัน/เวลาในการจองคิวอีกครั้งในกรณีท่ีมีการเล่ือนนัด, 
ความสามารถด้านเช็คตารางนัดหมายก่อนยืนยันการจองคิว, ความสามารถด้านยืนยันข้อมูลการจอง
คิวลงในระบบ อยู่ในระดับมาก 
  2.2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ พบว่า ความสามารถด้านสมัครสมาชิก
เพื่อใช้งานระบบ, ความสามารถด้านกรอกข้อมูลส่วนตัวที่ใช้ในการสมัครสมาชิก, ความสามารถด้าน
กรอกข้อมูลท่ีจำเป็นในการรักษา, ความสามารถด้านตรวจสอบข้อมูลการรักษา, ความสามารถด้าน
เลือกวัน/เวลาท่ีต้องการจองคิว, ความสามารถด้านเลือกวัน/เวลาในการจองคิวอีกครั้งในกรณีท่ีมีการ
เล่ือนนัด, ความสามารถด้านบันทึกข้อมูลการจองคิวลงในระบบ, ความสามารถด้านมีการแจ้งเตือน
ผ่าน SMS ก่อนถึงเวลานัดหมาย อยูใ่นระดับมาก 
  2.3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ พบว่า ความสามารถด้านความสะดวกใน
การใช้งานระบบ, ความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม, ความสามารถด้าน
ความถูกต้องของเนื้อหาท่ีแสดง, ความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม, ความสามารถด้านความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ, ความสามารถด้านความ
สะดวกในการเข้าใช้ระบบ, ความสามารถด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม, อยู่ในระดับมาก 
  2.4  ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ พบว่า ความสามารถ
ด้านการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน, ความสามารถด้านการกำหนด
สิทธิ์แก้ไข เพิ่ม ลบข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ, ความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล อยู่
ในระดับมาก 

 



5.2 การอภิปรายผล 

   จากผลการสร้างระบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการจองคิว สำหรับการ
จัดการคลินิก สามารถทำงานได้จริงตามท่ีออกแบบ แบ่งการทดสอบเป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการนำเข้า
ข้อมูลระบบ 2)  ด้านการประมวลผล , 3) ด้านการรายงานข้อมูลระบบ, 4) ด้านความปลอดภัยระบบ 
โดยจุดเด่นของระบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการจองคิว สำหรับการจัดการ
คลินิก คือ ความสามารถการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบ, ความสามารถการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่
ระบบ. ความสามารถการกรอกข้อมูลอาการป่วยของผู้ป่วยท่ีใช้บริการความสามารถการกรอกข้อมูล
อาการป่วยของผู้ป่วยท่ีใช้บริการ, ความสามารถการเลือกวันและเวลาเพื่อกำหนดคิวนัดในการรักษา, 
ความสามารถการทำเรื่องขอเล่ือนนัดในการรักษา, ความสามารถการบันทึกประวัติของผู้ป่วยท่ีเข้ารับ
การรักษา, ความสามารถการบันทึกประวัติการรักษาของผู้ป่วย, ความสามารถการบันทึกการส่ังจ่ายยา
, สามารถสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบได้, สามารถกรอกข้อมูลของผู้ใช้งานระบบได้, สามารถสร้าง 
Username และ Password เพื่อเข้าใช้งานระบบได้, สามารถกรอกข้อมูลอาการป่วยของผู้ป่วยท่ีใช้
บริการได้, สามารถตรวจสอบและยืนยันการเลือกวันและเวลาในการกำหนดคิวได้, สามารถตรวจสอบ
และยืนยันการทำเรื่องขอเล่ือนนัดในการรักษาได้, สามารถบันทึกประวัติของผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษา
ได้, สามารถบันทึกประวัติการรักษาของผู้ป่วยได้, สามารถบันทึกการส่ังจ่ายยาได้, สามารถแจ้งเตือน
ผู้ใช้งานผ่าน SMS ก่อนถึงเวลานัดหมาย, แสดงข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ, แสดงข้อมูลการรักษา
ผู้ป่วย, แสดงรายการจองคิวของผู้ใช้งานระบบ, แสดงรายการใบเสร็จการรักษาและการจ่ายยา, แสดง
รายการสรุปยอดผู้ใช้งานระบบ, การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน, การ
กำหนดสิทธิ์แก้ไข เพิ่ม ลบข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ, การกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยของการเข้าถึง
ข้อมูลอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

        5.3.1ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
ควรมีการใช้ประโยชน์จากระบบพัฒนาและหาประสิทธิภาพแอพพลิเคช่ัน เพื่อการ

จองคิว สำหรับการจัดการคลินิก เพื่อจองคิวในการรักษา สำหรับคนท่ัวไปและบุคลากร
ทางการแพทย์ ท่ีพัฒนาขึ้นให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ีโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรใช้ในการจอง
คิวการรักษา และการเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้ป่วยแต่ละคน เพื่อเป็นการท่ีผู้จองคิวในครั้ง
ถัดไปสามารถลดเวลาในการรอคิวและเสียเวลาสอบถามอาการจากแพทย์ 

 5.3.2ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
  1) ควรเพิ่มข้อมูลการจ่ายยาลงในระบบ 
  2) ควรปรับปรุงการเล่ือนนัดด้วยตัวเองสำหรับผู้ใช้บริการ 

3) ควรปรับปรุงการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการป่วยได้  
 



5.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยและพัฒนาโครงงาน 

1) ได้แอพพลิเคช่ันท่ีสะดวกและตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
2) สร้างเว็บแอพพลิเคช่ันในการจัดเก็บระบบข้อมูลในคลินิกมาพบแพทย์ 
3) เพื่อสามารถทราบประวัติคนไข้ได้ล่วงหน้าก่อน 
4) ลดปัญหาการเสียเวลานั่งรอคิวหน้าคลินิก 

 


