
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
    การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาการใช้ ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ มีการวิเคราะห์

โดยแยกเป็นตอนตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาและผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยขอนำเสนอตามลำดับ โดย
เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล รวม 17 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบ 
    ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Admin  
    ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ   

Admin 
    ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ของ 

Admin          
    ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบ ของ Admin          
    ตอนที่ 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ 

ของ Admin รวมทุกด้าน          
    ตอนที่ 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Dealer 
    ตอนที่ 9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ 

Dealer          
    ตอนที่ 10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 

Dealer          
    ตอนที่ 11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบของ Dealer          
    ตอนที่ 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ 

ของ Dealer รวมทุกด้าน          
    ตอนที่ 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ ผู้ใช้งาน 
    ตอนที่ 14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบของ 

ผู้ใช้งาน          
    ตอนที่ 15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 

ผู้ใช้งาน          



    ตอนที่ 16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ
ข้อมูลในระบบของ ผู้ใช้งาน          

    ตอนที่ 17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์
ของ ผู้ใช้งาน รวมทุกด้าน 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                        P แทน ร้อยละ 

                        x̅ แทน ค่าเฉลี่ย 
                        S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของระบบ 

    ผลการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและประสิทธิภาพการใช้ระบบ
จัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ (Online Warehouse Management and Monitoring System) 
เพ่ือใช้เก็บรวบรวมผลงาน มีรายละเอียดดังแสดงไว้ใน ตารางที่ 4.1 
ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ที่ ด้าน รายการประเมิน เกณฑ์ที่ตั้งไว้ คุณสมบัติที่ทำได้ เปรียบเทียบ
ผลการ
ทดสอบ 

1 ด้านที่ 1 ด้านการนำเขา้ข้อมูล ความสามารถการ
เพ่ิมข้อมูลสมาชิก 

กรอกข้อมูลเพื่อใช้
ในการเพิ่มข้อมูล
สมาชิกในระบบ 

สามารถกรอกเพ่ิม
ข้อมูลสมาชิกใน

ระบบได้ 

ตรงตาม
เป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

2  ความสามารถการ
เพ่ิมข้อมูล

ประเภทสินค้า 

กรอกข้อมูล
ประเภทสินค้า เพ่ือ
แยกประเภทสินค้า

ได้อย่างถูกต้อง 

สามารถเพ่ิมข้อมูล
ประเภทสินค้าได้ 

 

ตรงตาม
เป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

3  ความสามารถการ
เพ่ิมข้อมูลสินค้า 

กรอกข้อมูลสินค้า 
และกรอกจำนวน
สินค้าให้ถูกต้อง 

สามารถเพ่ิมข้อมูล
สินค้าและกรอก
จำนวนสินค้าได้ 

ตรงตาม
เป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้ 

4  ความสามารถการ
เพ่ิมจำนวนสินค้า 

เพ่ิมจำนวนสินค้า 
เมื่อสินค้าเข้าสต๊อก

มาเพ่ิมขึ้น 

สามารถเพ่ิมจำนวน
สินค้าได้ เมื่อมี
สินค้าเข้าสต๊อก

เพ่ิมข้ึน 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

 
 



ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

5 ด้านที่ 1 ด้านการนำเข้าข้อมูล
(ต่อ) 

ความสามารถใน
การจัดการข้อมูล

ส่วนตัว 

จัดการข้อมูล
ส่วนตัวของสมาชิก

ที่เข้าสู่ระบบ 

สามารถจัดการ
ข้อมูลส่วนตัวได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

6 ด้านที่ 2 ด้านการประมวลผล สามารถสมัคร
สมาชิกเพ่ือเข้าสู่

ระบบได้ 

สมาชิกกรอกข้อมูล
เพ่ือใช้ในการสมัคร
สมาชิกเพ่ือเข้าสู่

ระบบ 

ความสามารถสมัคร
สมาชิกได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

7  ความสามารถ
สร้าง Username 
และ Password 
เพ่ือเข้าใช้งานใน

ระบบได้ 

ผู้ใช้งานสร้าง 
Username และ 

Password เพ่ือเข้า
สู่ระบบด้วยตัวเอง

  

สามารถสร้าง 
Username และ 

Password เพ่ือเข้า
ใช้งานระบบได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

8  ความสามารถ
ตรวจสอบและ
ยืนยันสมาชิกได้ 

ดีลเลอร์สามารถ
ตรวจสอบและทำ
การยืนยันผู้ใช้
ทั่วไปที่สมัคร

สมาชิก 

สามารถตรวจสอบ
และยืนยันสมาชิก

ในระบบได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

9  ความสามารถใน
การแก้ไขข้อมูล
ประเภทสินค้าได้ 

ผู้ดูแลระบบ
สามารถแก้ไข
ข้อมูลประเภท

สินค้า 

สามารถแก้ไขข้อมูล
ประเภทสินค้าได้  

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

10  ความสามารถใน
การแก้ไขข้อมูล

สินค้าได้ 

ผู้ดูแลระบบ
สามารถในการ

แก้ไขข้อมูลสินค้า 

สามารถแก้ไขข้อมูล
สินค้าได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

11  ความสามารถใน
การซื้อสินค้าใน

ระบบได้ 

สมาชิกสามารถดู
และเลือกซ้ือสินค้า
ตามท่ีต้องการได้ 

สามารถซื้อสินค้า
ในระบบได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

 
 
 



ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ที่ ด้าน รายการประเมิน เกณฑ์ที่ตั้งไว้ คุณสมบัติที่ทำได้ เปรียบเทียบ
ผลการ
ทดสอบ 

12 ด้านที่ 3 ด้านการรายงาน
ข้อมูลของระบบ  

แสดงข้อมูล
ผู้ใช้งานในระบบ 

ผู้ดูแลระบบเห็น
และตรวจสอบ

ข้อมูลผู้ใช้งานใน
ระบบ 

สามารถแสดง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน

ในระบบได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

13  แสดงข้อมูล
ประเภทสินค้า 

ผู้ดูแลระบบเห็น
และตรวจสอบ
ข้อมูลประเภท

สินค้า 

สามารถแสดง
ข้อมูลประเภท

สินค้า 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

14  แสดงข้อมูลสินค้า ระบบแสดงข้อมูล
สินค้าให้เห็นได้ 

สามารถแสดง
ข้อมูลสินค้าได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

15  แสดงรายงานการ
ซื้อขายในแต่ละ 

วัน เดือน ปี 

ผู้ดูแลระบบเห็น
และตรวจสอบ

รายการการซื้อขาย
ในระบบ 

สามารถแสดง
รายงานการซื้อขาย
ในแต่ละ วัน เดือน 

ปี ได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

16  แสดงรายละเอียด
ของสินค้า 

สมาชิกสามารถเห็น
ราคา จำนวน และ
รายละเอียดของ

สินค้า 

สามารถแสดง
รายละเอียดสินค้า

ได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

17  แสดงการตัด 
สต๊อกของสินค้า 

เมื่อสมาชิกกด
ยืนยันการสั่งซื้อ
สินค้าแล้ว ระบบ

จะหักจำนวนสินค้า
ที่มีอยู่ทันที 

สามารถแสดงการ
ตัดสต๊อกของสินค้า

ได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพของนวัตกรรม 

ที่ ด้าน รายการประเมิน เกณฑ์ที่ตั้งไว้ คุณสมบัติที่ทำได้ เปรียบเทียบ
ผล 

การทดสอบ 
18 ด้านที่ 3 ด้านการรายงาน

ข้อมูลของระบบ (ต่อ) 
แสดงข้อมูลของ

สมาชิกท่ีซื้อสินค้า
ไป 

ดีลเลอร์เห็นและ
ตรวจสอบสมาชิกที่
ซื้อสินค้านั้นๆได้ 

สามารถแสดง
ข้อมูลของสมาชิกท่ี

ซื้อสินค้าไปได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

19 ด้านที่ 4 ด้านความปลอดภัย
ของระบบ 

การกำหนดสิทธิ์
การเข้าใช้ระบบ

เกิดความ
ปลอดภัยในการ

ใช้งาน 

ผู้ใช้งานสามารถ 
เปลี่ยน Password 

แต่เพียงผู้เดียว 

สามารถกำหนด
สิทธิ์การเข้าใช้งาน

ระบบได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

20  การกำหนดสิทธิ์
ความปลอดภัย
ของการเข้าถึง

ข้อมูล 

ผู้ดูแลสามารถเลือก
ผู้ใช้งานระบบได้ 

สามารถกำหนด
สิทธิ์ความปลอดภัย

ของการเข้าถึง
ข้อมูลได้ 

ได้ตรงตาม
ที่ตั้งไว้ 

 
จากตาราง 4.1 สามารถแสดงรูปภาพการทำงานได้ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านการนำเข้าข้อมูล 

 ความสามารถเพ่ิมข้อมูลสมาชิก ดังภาพที่ 4.1 

 
ภาพที่ 4.1 ความสามารถเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 



 ความสามารถการเพ่ิมข้อมูลประเภทสินค้า ดังภาพที่ 4.2 

 
ภาพที่ 4.2 ความสามารถการเพ่ิมข้อมูลประเภทสินค้า 

  ความสามารถการเพ่ิมข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ 4.3     

 
ภาพที่ 4.3 ความสามารถการเพ่ิมข้อมูลสินค้า 

  ความสามารถการเพ่ิมจำนวนสินค้า ดังภาพที่ 4.4 

 
ภาพที่ 4.4 ความสามารถการเพ่ิมจำนวนสินค้า 



  ความสามารถในการจัดการข้อมูลส่วนตัว ดังภาพที่ 4.5 

 
ภาพที่ 4.5 ความสามารถในการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

ด้านที่ 2 ด้านการประมวลผล 
  สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ ดังภาพที่ 4.6   

 
ภาพที่ 4.6 สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 

  สามารถสร้าง Username และ Password เพ่ือเข้าใช้งานในระบบได้ ดังภาพที่ 4.7 

 
ภาพที่ 4.7 สามารถสร้าง Username และ Password เพ่ือเข้าใช้งานในระบบได้ 



  สามารถตรวจสอบและยืนยันสมาชิกได้ ดังภาพที่ 4.8     

 
ภาพที่ 4.8 สามารถตรวจสอบและยืนยันสมาชิกได้ 

  สามารถในการแก้ไขข้อมูลประเภทสินค้าได้ ดังภาพที่ 4.9 

 
ภาพที่ 4.9 สามารถในการแก้ไขข้อมูลประเภทสินค้าได้ 

  สามารถในการแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ ดังภาพที่ 4.10 

 
ภาพที่ 4.10 สามารถในการแก้ไขข้อมูลสินค้าได้ 



  สามารถในการซื้อสินค้าในระบบได้ ดังภาพที่ 4.11 

 
ภาพที่ 4.11 สามารถในการซื้อสินค้าในระบบได้ 

ด้านที่ 3 ด้านการรายงานข้อมูลของระบบ 
  แสดงข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ ดังภาพที่ 4.12 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงข้อมูลผู้ใช้งานในระบบ 

  แสดงข้อมูลประเภทสินค้า ดังภาพที่ 4.13 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงข้อมูลประเภทสินค้า 



  แสดงข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ 4.14 

 
ภาพที่ 4.14 แสดงข้อมูลสินค้า 

  แสดงรายงานการซื้อขายในแต่ละ วัน เดือน ปี ดังภาพที่ 4.15 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงรายงานการซื้อขายในแต่ละ วัน เดือน ปี 

 แสดงรายละเอียดของสินค้า ดังภาพที่ 4.16 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงรายละเอียดของสินค้า 

 
 
 



  แสดงการตัดสต๊อกของสินค้า ดังภาพที่ 4.17 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงการตัดสต๊อกของสินค้า 

  แสดงข้อมูลของสมาชิกที่ซื้อสินค้าไป ดังภาพที่ 4.18 

 
ภาพที่ 4.18 แสดงข้อมูลของสมาชิกท่ีซื้อสินค้าไป 

ด้านที่ 4 ด้านความปลอดภัยของระบบ 
  การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน  ดังภาพที่ 4.19 

 
ภาพที่ 4.19 การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน 

 
 
 



  การกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล  ดังภาพที่ 4.20 

 
ภาพที่ 4.20 การกำหนดสิทธิ์ความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 

ตอนที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คุณลักษณะ จำนวน เปอร์เซ็น รวม(คน) 

1. เพศ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญิง 

 
5 
10 

 
33.33% 
66.66% 

 
 

15 
2. สถานภาพ 
    2.1 ผู้ดูแลระบบ 
    2.2 ตัวแทนจำหน่าย 
    2.3 สมาชิก,ลูกค้า 

 
2 
3 
10 

 
13.33% 

20% 
66.66% 

 
 
 

15 
              จากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 15 คน เป็นเพศชาย 2 คน คิดเป็น 33% และ
เป็นเพศหญิง 10 คน คิดเป็น 66% สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม สมาชิก,ลูกค้า 10 คน คิดเป็น 66.66% 
ตัวแทนจำหน่าย 3 คน คิดเป็น 20% และ ผู้ดูแลระบบ 2 คน คิดเป็น 13.33% 
ตอนที่ 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Admin 
ตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านระบบเพ่ิมข้อมูลสมาชิก 3.50 0.50 ปานกลาง 
2 ความสามารถด้านการเข้าสู่ระบบ 4.00 0.00 มาก 

3 ความสามารถด้านการจัดการบัญชี 4.50 0.50 มาก 
4 ความสามารถด้านการบันทึกข้อมูลสินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ความสามารถด้านการตรวจสอบคลังสินค้า 4.50 0.50 มาก 

6 ความสามารถด้านการยืนยันออเดอร์สินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 
รวม 4.58 0.25 มากที่สุด 

รายการ ลำดับ 

 



              จากตารางที่ 4.3 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการ ของ Admin ภาพรวมมีความพึง

พอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึงพอใจความสามารถด้านการ
บันทึกข้อมูลสินค้าและความสามารถด้านการยืนยันออเดอร์สินค้า โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

( x̅= 5.00) มีความพึง พอใจความสามารถด้านระบบเพ่ิมข้อมูลสมาชิกน้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ 

ปานกลาง ( x̅= 3.50) 
ตอนที่ 4.4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ Admin 
ตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการตรวจสอบข้อมูลของผู้ใช้งานทั้งหมด 4.50 0.50 มาก 
2 ความสามารถด้านการจัดการข้อมูลสมาชิกท้ังหมด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านการจัดการประเภทคลังสินค้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ความสามารถด้านการจัดการคลังสินค้า 4.50 0.50 มาก 
5 ความสามารถด้านการเพ่ิมจำนวนสินค้าในคลัง 4.00 0.00 มาก 

6 ความสามารถด้านตรวจสอบสถานะออเดอร์สินค้า 4.00 0.00 มาก 

7 ความสามารถด้านการส่งสถานะจัดส่ง 3.50 0.50 ปานกลาง 
8 ความสามารถด้านการตรวจสอบรายงานสรุปยอดขายและจำนวน

สินค้าได้ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.44 0.19 มาก 

             จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ Admin 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.44) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มี ความพึงพอใจความ
ถูกต้องในการจัดการข้อมูลสมาชิกท้ังหมด ,  การจัดการประเภทคลังสินค้าและการตรวจสอบรายงานสรุป

ยอดขายและจำนวนสินค้า โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึงพอใจด้านการส่ง

สถานะจัดส่ง น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ( x̅= 3.50) 
ตอนที่ 4.5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ Admin 
ตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.00 0.00 มาก 
2 ความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมีความ

เหมาะสม 
4.00 0.00 มาก 

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

3 ความสามารถด้านความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม 

4.50 0.50 มาก 

5 ความสามารถด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 3.50 0.50 ปานกลาง 
รวม 4.20 0.20 มาก 

             จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ ของ Admin 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึงพอใจด้าน

ความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึงพอใจด้านความน่า

ใช้ของระบบในภาพรวม น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ( x̅= 3.50) 
ตอนที่ 4.6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ ของ Admin 
ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบ ของ Admin 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์แก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลของผู้ใช้งาน
ระบบ 

4.50 0.50 มาก 

3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.83 0.17 มากที่สุด 

                 จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของ ข้อมูลใน

ระบบ ของ Admin ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.83 ) เมื่อพิจารณา รายข้อ พบว่า Admin 
มีความพึงพอใจด้านการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งานและความปลอดภัยของ

การเข้าถึงข้อมูล โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ( x̅= 5.00) มีความพึงพอใจการกำหนดสิทธิ์แก้ไข เพ่ิม 

ลบข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.50) 
 

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



ตอนที่ 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ ของ 
Admin รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ ของ 
Admin รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.58 0.25 มากที่สุด 
2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 4.44 0.19 มาก 

3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.20 0.20 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 4.83 0.17 มากที่สุด 
รวม 4.51 0.20 มากที่สุด 

                จากตารางที่ 4.7 พบว่าระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ของ Admin  โดยภาพรวม

ทุกด้านจำนวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก ที่สุด ( x̅= 4.51) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า Admin มีความพึงพอใจด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ โดยมี

ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.83) มีความพึงพอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ น้อยที่สุด 

โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.20) 
ตอนที่ 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Dealer 
ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของ Dealer 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการระบบสมัครสมาชิก 4.67 0.47 มากที่สุด 
2 ความสามารถด้านการเข้าสู่ระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ความสามารถด้านการตรวจสอบข้อมูลของสมาชิกที่แนะนำ 3.67 0.47 มาก 
5 ความสามารถด้านการเพ่ิมข้อมูลสมาชิกที่แนะนำ 4.67 0.47 มากที่สุด 

6 ความสามารถด้านตรวจสอบข้อมูลออเดอร์ของสมาชิกที่แนะนำ 4.33 0.47 มาก 

รวม 4.56 0.31 มากที่สุด 
              จากตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการของ Dealer ภาพรวมมีความพึง

พอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 4.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Dealer มีความพึงพอใจความสามารถด้านการ

เข้าสู่ระบบและการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งานได้โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 5.00 ) มี

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



ความพึงพอใจความสามารถด้านการตรวจสอบข้อมูลของสมาชิกที่แนะนำได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน 

ระดับ มาก ( x̅= 3.67) 
ตอนที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ ของ Dealer 
ตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบของ Dealer 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานระบบ 4.67 0.47 มากที่สุด 

2 ความสามารถด้านการจัดการข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านการจัดการคลังสินค้า 4.33 0.47 มาก 
4 ความสามารถด้านการเพ่ิมจำนวนสินค้าในคลัง 3.67 0.47 มาก 

5 ความสามารถด้านการจัดการข้อมูลบัญชีของผู้ใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.28 มากที่สุด 
              จากตารางที่ 4.9 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ Dealer 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Dealer มีความพึงพอใจ
ความสามารถด้านการจัดการข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งานและการจัดการข้อมูลบัญชีของผู้ใช้งานโดยมีความพึงพอใจ

ในระดับ มากที่สุด ( x̅= 5.00 ) มีความพึงพอใจความสามารถด้านการเพ่ิมจำนวนสินค้าในคลังได้น้อยที่สุด โดย

มีความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 3.67) 
ตอนที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 
Dealer 
ตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ Dealer 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.67 0.47 มากที่สุด 

2 ความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมีความ
เหมาะสม 

3.33 0.47 ปานกลาง 

3 ความสามารถด้านความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 4.33 0.47 มาก 

4 ความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

5 ความสามารถด้านความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

6 ความสามารถด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.00 0.00 มาก 
รวม 4.39 0.24 มาก 

 

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



              จากตารางที่ 4.10 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ Dealer 

ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Dealer มีความพึงพอใจ
ความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวมและความชัดเจนของข้อความท่ีแสดงบน

จอภาพโดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 5.00 ) มีความพึงพอใจความสามารถด้านสีสันในการ

ออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสมได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ ปานกลาง ( x̅= 3.33 ) 
ตอนที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบของ Dealer 
ตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบของ Dealer 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

4.67 0.47 มากที่สุด 

2 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์แก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลของผู้ใช้งาน
ระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 4.89 0.16 มากที่สุด 
                จากตารางที่ 4.11 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน

ระบบ Dealer ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.89) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า Dealer มี
ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์แก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลของผู้ใช้งานระบบและความปลอดภัยของการเข้าถึง

ข้อมูลโดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ( x̅= 5.00 ) มีความพึงพอใจความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์การ

เข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งานได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับมากท่ีสุด ( x̅= 4.67 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ลำดับ 

 



ตอนที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ ของ 
Dealer รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ Dealer 
รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.56 0.31 มากที่สุด 
2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 4.53 0.28 มากที่สุด 

3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.39 0.24 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 4.89 0.16 มากที่สุด 
รวม 4.59 0.25 มากที่สุด 

                จากตารางที่ 4.12 พบว่าความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์
ของ Dealer โดยภาพรวมทุกด้านจำนวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x̅= 4.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า Dealer มีความพึงพอใจด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.89 ) มีด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ

ได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 4.39) 
ตอนที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการระบบสมัครสมาชิก 4.50 0.50 มาก 
2 ความสามารถด้านการเข้าสู่ระบบ 4.10 0.83 มาก 

3 ความสามารถด้านการตรวจสอบความถูกต้องของผู้ใช้งาน 4.70 0.46 มากที่สุด 

4 ความสามารถด้านการบันทึกข้อมูลของผู้ใช้งาน 4.60 0.80 มากที่สุด 
5 ความสามารถด้านการติดตามสถานะออเดอร์สินค้า 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความสามารถด้านบันทึกการสั่งซื้อสินค้า 4.60 0.49 มากที่สุด 

7 ความสามารถด้านบันทึกการชำระเงิน 4.50 0.50 มาก 
รวม 4.54 0.57 มากที่สุด 

               จากตารางท่ี 4.13 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความต้องการของผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความ

พึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 4.54) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึงพอใจความสามารถด้าน

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



การติดตามสถานะออเดอร์สินค้าโดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.80 ) มีความสามารถด้านการเข้า

สู่ระบบได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 4.10) 
ตอนที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 
ของ ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบของ ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการสมัครสมาชิกเพ่ือใช้งานระบบ 4.30 0.78 มาก 

2 ความสามารถด้านการจัดการข้อมูลส่วนตัวผู้ใช้งาน 4.60 0.49 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านการเลือกซ้ือสินค้าในตะกร้าสินค้า 4.60 0.66 มากที่สุด 
4 ความสามารถด้านการสั่งซื้อสินค้าในคลัง 4.40 0.80 มาก 

5 ความสามารถด้านการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่งสินค้า 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความสามารถด้านการชำระเงิน 4.20 0.75 มาก 
7 ความสามารถด้านการตรวจสอบสถานะการจัดส่งสินค้า 4.70 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.65 มากที่สุด 
               จากตารางท่ี 4.14 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบของ 

ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึง

พอใจความสามารถด้านการกรอกข้อมูลที่อยู่จัดส่งสินค้า โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( x̅= 4.80 ) มี

ความสามารถด้านการชำระเงิน น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.20 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ลำดับ 

 



ตอนที ่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ
ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านความสะดวกในการใช้งานระบบ 4.50 0.50 มาก 

2 ความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมีความ
เหมาะสม 

4.20 0.98 มาก 

3 ความสามารถด้านความถูกต้องของเนื้อหาที่แสดง 4.60 0.66 มากที่สุด 

4 ความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดย
ภาพรวม 

4.70 0.64 มากที่สุด 

5 ความสามารถด้านความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.20 0.98 มาก 
รวม 4.44 0.75 มาก 

               จากตารางท่ี 4.15 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบของ 

ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.44 ) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน มีความพึง
พอใจความสามารถด้านความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก

ที่สุด ( x̅= 4.70 ) มีความพึงพอใจความสามารถด้านสีสันในการออกแบบเว็บแอพพลิเคชั่นมีความเหมาะสมและ

ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.20) 
ตอนที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบของ ผู้ใช้งาน 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ประเมินผลการใช้งานระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน
ระบบของ ผู้ใช้งาน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความ
ปลอดภัยในการใช้งาน 

4.40 0.80 มาก 

2 ความสามารถด้านการกำหนดสิทธิ์แก้ไข เพ่ิม ลบข้อมูลของผู้ใช้งาน
ระบบ 

4.70 0.64 มากที่สุด 

3 ความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.68 มากที่สุด 
 

รายการ ลำดับ 

 

รายการ ลำดับ 

 



               จากตารางท่ี 4.16 ความพึงพอใจในการใช้ระบบด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัยของข้อมูลใน

ระบบของ ผู้ใช้งาน ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.63) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งาน 
มีความพึงพอใจความสามารถด้านความปลอดภัยของการเข้าถึงข้อมูล โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากท่ีสุด ( 

x̅= 4.80 ) มีความพึงพอใจความสามารถด้านการคำหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบเกิดความปลอดภัยในการใช้งาน

น้อยที่สุด โดยมี ความพึงพอใจในระดับ มาก ( x̅= 4.40) 
ตอนที่ 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ของ 
ผู้ใช้งาน รวมทุกด้าน 
ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประเมินผลการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์ของ 
ผู้ใช้งาน รวมทุกด้าน 

 
 

 ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. ค่าแปลผล 

1 ด้านความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 4.54 0.57 มากที่สุด 
2 ด้านการทำงานตามฟังก์ชันของระบบ 4.51 0.65 มากที่สุด 

3 ด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ 4.44 0.75 มาก 

4 ด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย 4.63 0.68 มากที่สุด 
รวม 4.53 0.66 มากที่สุด 

               จากตารางท่ี 4.17 พบว่าความพึงพอใจในการใช้ระบบจัดการและตรวจสอบคลังสินค้าออนไลน์
ของผู้ใช้งาน โดย ภาพรวมทุกด้านจำนวน 4 ด้าน พบว่า โดยภาพรวมทุกด้าน มีระดับความพึงพอใจ อยู่ในระดับ

มากที่สุด ( x̅= 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านการใช้งานรักษาความปลอดภัย

ของข้อมูลในระบบ โดยมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด ( x̅= 4.63 ) มีด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ

ได้น้อยที่สุด โดยมีความพึงพอใจใน ระดับ มาก ( x̅= 4.44) 
 
 
 
 
 
 

รายการ ลำดับ 

 


